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IBB Saglik Daire Baskanhdgi'nin Yaslh Hizmetleri
Istanbul Metropolitan Municipality Health Chamber’s Elderly Services
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Ozet

Yirmi birinci ylzyildaki nifusun hizli yaslanma sireci ile ilgili karsilasila-
bilecek sorunlarin azaltilmasi icin, yerel yonetimlerde de tutum, uygula-
ma ve politikalarda degisiklikler gerekmektedir. 5216 sayili Blyuksehir
Belediye Kanunu 7. maddesi geregi belediyeler yasllara yonelik her tir-
IU sosyal ve kltirel hizmetleri ylrtitmek, gelistirmek ve bu amacla sos-
yal tesisler kurmak gérevini tstlenmislerdir. istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi, Dariilaceze MidirlGgii'niin yatakli bakim merkezi, Saglik isleri M-
dirlGgi'nin Evde Saglik Hizmetleri; Sosyal Hizmetler ve Oziirliler M-
darligu'ntin Toplum Temelli Rehabilitasyon Projesi Birimleri uygulamala-
ri kapsaminda 65 yas Uzeri icin agirlikl olarak saglk ve sosyal bakim hiz-
metleri ylritmektedir. Ayrica yasl icin planlanan hizmetlerde, hedef gru-
bun da katihmini saglamak, gorus ve katkilarini almak amaciyla belediye
blnyesinde bir “Yaslh Hizmetleri Danisma Kurulu" olusturulmustur. Tdrk
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Summary

Local governments have to make some alterations in their approac-
hes, service implementations and policies towards elderly in order to
diminish problems caused by rapid ageing of the population. They al-
so should develop and execute any kind of social and cultural services
regarding the needs of the senior citizens.

istanbul Metropolitan Municipality orientiates resources to elderly ci-
tizens by means of Darllaceze Nursing Home, Home Care Services
and Community Based Rehabilitation Centers. An "“Elderly Services
Advisory Board" has been founded recently to ensure the participati-
on and the contribution of elderly people to decision making and
planning process. Turk J Phys Med Rehab 2006,52(Supp! A):A39-A41
Key Words: Municipality, elderly services

Yirminci ylzyil, ortalama yasam suresinin uzamasl agisin-
dan bir devrime tanikhk etmistir. Ortalama yasam siresi, 1950~
2000 vyillari arasinda 20 yil artarak 66 yil olmustur ve 2050 yiI-
lina kadar 10 yil daha artmasi beklenmektedir.

Yirmi birinci ylzyildaki hizli yaslanma stireci ile ilgili karsila-
silabilecek sorunlarin azaltiimasi icin, sektdrlerin timinde ve
tabii ki yerel yénetimlerde bitlin diizeylerde tutum, uygulama
ve politikalarda dedisiklikler gerekmektedir. Aslinda, diinyada
bircok yasl glvenli ortamda saygin sekilde yaslanmakta ve bu
slrecte, aile ve toplum aktivitelerine aktif olarak katiimaktadir.

Yaslanma 2002 uluslararasi eylem planinda yashlarin tim
insan hak ve temel 6zglrliklerinden yararlanmasi temel alina-
rak, eylem onerileri;

+ Yasllikta saglik ve iyi olma durumunun arttiriimasi,

» Yashlar ve kalkinma,

» Yashlara guvenli, kolaylastirici destekleyici cevre kosulla-
rinin saglanmasi olarak t¢ konuda toplanmaktadir.

Yashlarin tam olarak katilimi ile olusan, esitlik esasina daya-
I ve ayrimcihdin olmadidi, butin yas gruplarini kapsayan bir
toplum olusturulmasinda, bitin insan haklarinin ve temel 6z-
gurluklerin korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Cekirdek ailenin dogas! geredi; sanayi toplumunda yasli insa-
na yer verilmediginden, psikolojik ve toplumsal destekleyici olan
ailenin yok olmasi, yaslinin 6zglveninin yitimine, yetersizlik, fay-
dasizlik duygularina kapilmasina yol acmaktadir. Cagdas toplum-
lardaki cok yonli dedisim ve ilerlemenin, yasliya verilen degeri ve
sayglyl, modernlesme ile en aza indirgedigi bilinmektedir. Bazi
klltirlerde yaslilikla sayginlik artsa da, yaslinin yine de sosyal
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fonksiyonlarindan vazge¢cme zorunlulugu dogmaktadir.

Yashlarin ylz ylze olduklari temel sorun marjinalizasyon-
dur. Pek cok Ulkede genis ailenin giderek azalmasiyla yaslilar ai-
le icindeki dnemli konumlarini kaybetmektedirler. Kirsal yasam-
dan kentsel yasama gecis kadar yasam slresinin uzamasl da
mevcut krizin nedenlerindendir. Diger etkenlerin yani sira, 6zgi-
venlerinin azhgi, goéreli yoksulluklari, kurum bakimi hizmetini
ikinci derecede kabul edilebilir gdrmeleri, kusaklar arasi gerilim,
krizi olusturan bilesenlerdir. Ote yandan yasli insanlarin deger-
lendirilmemis olan potansiyeli taninmamakta ve kullaniimamak-
tadir. Batn hizmetler yaslilari tam olarak temsil etmeyen ho-
mojen bir grup icin dretilmektedir.

Yash insanlarin yasaminda olusan krizin énlenmesi icin des-
tek sistemlerinin olusturulmasi, yaslilarin kendilerine givenin
arttiriimasi icin caba gdésterilmesi, onlarin haklarini ihlal eden
hizmet sunumu modellerinin reddedilmesi, kendine yardim
gruplarinin kurulmasina aktif olarak yardimci olunmasi, kendile-
rini ifade etmeleri ve gelistirmeleriicin birbirleriyle isbirligi yap-
malarinin saglanmasi ve desteklenmesi gerekir (insan Haklari
ve Sosyal Hizmet 2002).

5216 sayil Blylksehir Belediye Kanunu 7. maddesi v ben-
dinde “saghk merkezleri, hastaneler, gezici saghk Uniteleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yo-
nelik her tirll sosyal ve kultirel hizmetleri ylrttmek, gelistir-
mek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri ka-
zandirma kurslari acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmet-
leri yuratirken Universiteler, yiksek okullar, meslek liseleri, ka-
mu kuruluslari ve sivil toplum &rgutleri ile ishirligi yapmak” be-
lediyelerin gérevleri arasinda sayilmistir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Saglik Daire Baskanhgi, “yas-
lilara yonelik saglik ve sosyal bakim hizmetleri” nin planlamasi,
koordinasyonu, standardize edilmesi ve kalitesinin ylkseltilme-
si‘icin bir calisma baslatmistir.

Bugiine kadar Saglk Daire Baskanhgi blinyesinde Darilace-
ze MUdurlGgi'nin yatakh bakim merkezi, Saglik isleri Midirli-
gi'niin evde saglik hizmetleri; Sosyal Hizmetler ve Ozirliiler
MUdirlidga'nin toplum temelli rehabilitasyon projesi birimleri
uygulamalari kapsaminda 65 yas Uzeri icin agirlikh olarak saglik
ve bakim hizmetleri yurttilmekteydi. Yeni bir planlamayla hiz-
metler, Universite isbirligi ile mobil ve immobil yaslilara olmak
Uzere 2 ana baslikta toplanmig ve yaslinin barinma, beslenme,
Isinma gibi konulardaki sosyal ihtiyaclari da tespit edilerek hiz-
met kapsaminda planlamaya dahil edilmistir. Ayrica yasli icin
planlanan hizmetlerde, hedef grubun da katilimini saglamak,
gorus ve katkilarini almak amaciyla her ilgeyi ve ilgili Sivil Top-
lum Kuruluslarini (STK) temsilen bir kisinin katildig, Istanbul
Yagh Hizmetleri Danigma Kurulu olusturulmus, kurul ilk toplan-
tisini 15 Eylil 2005 tarihinde yapmistir. Su anda bu kurulda 27
kisi bulunmaktadr. ik toplantida uyguladigimiz anketin sonucla-
rina goére, yaslihk olgunlagsmayi ifade etmektedir. Yashlarin en
onemli sorunlari hastalik ve yalnizlik-kimsesizliktir. Belediyeler
yalnizli§i giderici projeler Uretmeli, rehabilitasyon ve saglik hiz-
metleri vermeli, evde bakim y&ntemini segmelidir. Yaslilar, baki-
mevleri yerine ailelerinin yaninda kalmalidir. Yasli Danisma Ku-
rulu Gyelerimiz her tirlG destek vereceklerini vaat etmislerdir.

Dariilaceze Midurlagu

Sultan ikinci Abdiilhamit Han, kadin-erkek, yoksul, sakat ve
kimsesizleri korumak, Istanbul'da basibos gezen cocuklari bir

araya toplayarak, zenaat sahibi olmalarini saglamak, ihtiyar ve
kimsesizlerin son yillarini huzur iginde gegirmelerini temin et-
mek maksadiyla 7 Kasim 1892 tarihinde Dartlaceze'nin temelle-
rini atti. Darlilaceze 28.500 metrekarelik bir alan lzerinde bas-
ta Abdulhamit Han olmak Uzere hayir sahiplerinin katkilari ile
kuruldu ve 1895 yilinda hizmete acild1.

1924 yilindan itibaren istanbul Belediyesi'ne devredilen Da-
rilaceze 1999 yilina kadar hizmetlerini Belediye biinyesinde de-
vam ettirdi. Okmeydani Darlilaceze tesislerinin talebi karsilama-
da yetersiz kalmasi ile Anadolu yakasinda yeni bir kamps yapil-
masina karar verildi. istanbul Bilyliksehir Belediyesi Dariilaceze
Midarliginin istanbul Kadikdy'deki kampisiniin temelleri
1993 yilinda atildi. 1998 yilinda tamamlanan kampus Okmeyda-
ni Dariilaceze' ye baglh olarak hizmet vermeye basladi. 1999 yi-
linda Danistay idari Davalari Genel Kurulunun karari ile Okmey-
dani Dariilaceze icisleri Bakanligi'na baglaninca su anki kampus
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmetlerine devam
etti.

Tirkiye'nin en biiylik huzurevi olan istanbul Biilyiiksehir Bele-
diyesi Darlilaceze Mudirligu 151.050 metrekare acik ve 46.000
metrekare kapall olmak lzere toplam 197.050 metrekare kulla-
nim alani ile istanbul Kadikdy'de hizmet vermektedir. Dariilace-
ze'nin kapasitesi 750 kisilik olup halen 602 sakin kalmaktadir.

Kurulus amacr; Istanbul'da dogmus ve yerlesmis olup da ma-
[Ul, is gérmez kurumda olan, ge¢cinmesini temin edecek miktar-
da mala malik olmamakla beraber kazanabilme imkanlarindan
da aciz oldugu halde istanbul'da veya tasrada kanunen kendisi-
ne bakacak kudrette ve mukellefiyette bulunmayanlar ve sokak-
ta bulunmus olanlara hizmet etmektir.

istanbul Dariilaceze Mudiirligii'nde baslatiimis olan “Dari-
laceze Sakinlerinin Sosyal Hayata Adaptasyonu” ve “Dartlace-
ze'de Saglikh Gunler” projeleri insanin sosyal bir varlik oldugu
gercegdinden yola ¢ikilmig ve sakinlerin tim tibbi ve sosyal ihti-
yaclarinin karsilanmasini saglayacak alt projelerlerle birlikte ha-
zirlanmistir. Bu projeler ile Istanbul Dariilaceze Midirligi'nde
kalmakta olan sakinlerin;

-Hayat standartlarinin ylkseltilmesi

-Kosulsuz memnuniyetlerinin saglanmasi

-Daritilacezenin toplum nezdindeki itibarinin yikseltilmesi ve

-'Dardlaceze'nin normlarindadir' ifadesinin benzer sosyal
kurum ve kuruluslarin kalitedeki ulasabilecekleri tepe noktasi
haline getirilmesi hedeflenmektedir.

Saglik isleri ve Hifzisihha Midiirlagi

Evde Bakim Hizmetleri:

1 Haziran-10 Eylil 2005 tarihleri arasinda 65 yas ve Usti
1293 hastaya ziyaret gerceklestirilmis, 167 hastaya bakim uygu-
lanmistir. 299 dederlendirme, 631 kontrol ziyareti gerceklestiril-
mistir. Toplam doktor ziyaret sayisi 1253 iken, 56 hasta sevk
edilmis, 167'si takibe alinmistir.

Sosyal Hizmetler ve Oziirliiler Muduirliigi

Toplum temelli rehabilitasyon (TTR) birimlerinde yagl &zr-
liilere verilen saglik ve sosyal destek hizmetleri:

+ Uzman muayeneleri, tetkik ve tedavileri, takipleri, hasta-
nelere ulasim destegi, sosyal aktiviteler (piknikler, evde sosyal
hizmet uzmani ziyaretleri vs), ev tadilatlari ve temizlikleri, ase-
vinden hazir yemek ydnlendirmesi).
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+ TTR Fatih-ihtiyac Analizine Ydénelik Saha Calismasi: Vele-
di Karabag mahallesinde 249 adet 65 yas uzeri Kisi tespit edil-
mis, saglik ve sosyo ekonomik durum profili ve ihtiyag¢ analizine
yonelik anket formlari uygulanmistir. Sonuglar 4. Ulusal Geriat-
ri Kongresinde s6zli bildiri olarak sunulmustur. Sahadan elde
edilen verilerle Fatih ilgesinde yaslilara saglik ve sosyal hizmet
gotirmeye yonelik proje Uzerinde c¢alisiimaktadir.

+ Yardim sandigi-65 yas lGzerinde sosyal glivencesiz ve kim-
sesiz yaslilara belediye kaynaklarindan ayni nakdi yardimlar ya-
piimaktadir.

+ Kadin Koordinasyon Merkezi - Yaslilara 6zellikle yalniz ya-

saylp da muhta¢ durumda olanlarina giyecek, yiyecek, ev esya-
si gibi yardimlar.
« Istanbul Oziirliiler Merkezi-Ayni Yardimlar (Hasta alti bezi,
havall yatak, baston-kanadyen, tekerlekli sandalye).
Belediyelerin yaslilara yonelik hizmetleri, tniversite ve STK
isbirligiyle, ulusal ve uluslararasi politikalarla uyumlu, ancak ye-
relin gercegine adapte edilmis olarak planlanmahdir.
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